GAUDIOPOLIS

TAJEKOZTATO
visszaélések bejelentésérdl

A Gaudiopolis Szeretethiz — eleget téve jogszabilyi kitelezettségének! — az alibbiak
szetint fogadja és intézi az intézményt érintd belsé visszaélés-bejelentéseket.

1. A bejelentés targya:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot
lehet bejelenteni.

2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdije:
A jelen tdjékoztatd szerinti eljiris lefolytatdsira a szeretethdz igazgatdtanacsi
elnokének helyettese, dr. Breuer Katalin feligyel6 (tovdbbiakban: IT elndk
helyettese) koteles. Az T1' elnok helyettese az eljaras lefolytatisaba a szeretethiz
munkavallal6i, valamint az igazgatotanacs tagjai kozil az adott tigyben nem érintett,
megfelel6 szakmai tudassal rendelkezé személyt is bevonhat.

3. A bejelentés megtételére jogosultak kére:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciordl

bejelentést tehet

a) a szeretethizban foglalkoztatott munkavallald, ideértve azokat a személyeket is,
akiknek a szeretethdzzal fennallt munkaviszonya megszint;

b) a szeretethiazzal foglalkoztatisra irinyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, akinek eset¢ben a jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras
megkezd6dott;

c) aszeretethdzzal szerz6déses kapcsolatban allo, illetve allt egyéni vallalkozé, egyéni
cég;

d) a szeretethizzal szerz6déses kapcsolat létesitésére iranyuld eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt villalkozo,
alvallalkozd, beszallité, illetve megbizott felugyelete és iranyitisa alatt allo
személy;

e) a szeretethizban munkat végz6 Onkéntes, ideértve azokat a személyeket is, akik
esetében az 6nkéntes jogviszony mar megszint;

f) a szeretethazat fenntarté Csillaghegyi Evangélikus Egyhazkozség dontéshozo
testlileteinek (igazgatdotanics, elndkség, presbitérium, kozgyilés) tagja, valamint a
szamvevoszéki bizottsaganak tagja.

% a panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023.
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4. A bejelentés maédja:

A bels6 visszaélés-bejelentéseket irdsban (dr. Breuer Katalin, az igazgatotanacsi
eln6k helyettese, 1038 Budapest, Mezé utca 12)) vagy személyesen lehet
megtenni, amely szobeli bejelentéstdl jegyzSkonyvet kell felvenni. A szeretethdz a
bejelentG  hozzdjarulasat igényl, rogzitett telefonvonalat vagy hangiizenetkiilds
rendszert nem haszndl. A bejelent6t illetd valaszt (visszajelzés, tisztazé kérdés stb.)
irdsban, postai uton vagy személyesen, valaszirat igazolt atadasival lehet kozolni.

5. Eljarasi hatarid6:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentésben foglaltakat a
kériilmények 4ltal lehet6vé tett legrovidebb idén belil, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgilja. E hataridé kilonosen
indokolt esetben legfeljebb 3 honapra meghosszabbithaté.

6. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a 3. pont szetint etre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

d) a kozérdek vagy a nyomds maginérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben
¢rintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalisabol eredd kotlitozasaval nem 4llna
aranyban.

7. Alapos bejelentés esetén:

Az I'T elnok helyettese felhivia a személyesen eljir6 bejelentd figyelmét:

® a rosszhiszem bejelentés kovetkezményeire,

® a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra,

¢ bejelents személyazonossaganak a vizsgilat valamennyi szakasziban bizalmasan
torténd kezelésére, tovabba

e nyilatkoztatja a bejelentSt arrdl, hogy milyen médon kivan kapcsolatot tartani, és
melyek a vonatkozo elérhetdsége.

Az IT elnok helyettese irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belul

visszaigazolast kild a bejelentd szamara a bejelentés megtételérdl. A visszaigazolas

keretében a bejelentd részére altalinos tdjékoztatast kell nyGjtani a Panasztorvény

szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentés kivizsgalisa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények

helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéscket, amelyck alkalmasak a

visszaélések orvoslasira. Ha a bejelentés alapjin biintetSeljards kezdeményezése

indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

8. Tajékoztatas a bejelentés eredményérol:
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Az I'T elndk helyettese a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl, tovabba
a mell6zés indokirol, a bejelentés kivizsgalisinak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatis
mell6zhetS, ha az TT' elnok helyettese a bejelentSt széban tajékoztatta, aki a
tdjékoztatast tudomasul vette.

9. Adatvédelmi rendelkezések

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentének;

b) annak a személynck, akinek a magatartisa vagy mulasztisa a bejelentésre okot
adott;

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informécidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgilasihoz elengedhetetlenil sziikséges személyes
adatai kizdrolag a bejelentés kivizsgilisa és a bejelentés tirgyat képezé magatarts
orvoslisa vagy megsziintetése céljabol kezelhetSk.

A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha ¢ szerv annak
kezelésére torvény alapjin jogosult, vagy az adatai tovabbitisihoz a bejelentd
hozzdjarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulisa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanossagta.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a tajékoztatishoz és hozzaféréshez vald joginak gyakorlisa sorin a
bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetGvé a tajékoztatast kérd személy
szamara. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet tészére torténé tovabbitisira
kizirolag a tovabbitds cimzettje Aaltal tett, a bejelentésre vonatkozd, a
Panasztorvényben foglalt szabalyok betartisara irinyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok figyelembevételével

kerulhet sor.

10. Elérhetbség:

dr. Breuer Katalin, az igazgatotanacsi elnok helyettese
Gaudiopolis Szeretethdz 1038 Budapest, Mez6 utca 12.
Ugyfélfogadisi id6: kedd 14 6rat6l 17 éraig, vasarnap 11-13 ordig

Budapest, 2024. oktober 1.
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