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A hazirend' célja

Az otthon célja, hogy biztonsagos ¢és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfelelé6 kereteket, személyre sz6l6 apolast és gondozast, ehhez sziikséges
szolgaltatasokat nyujtson minden lak6 szamara.

A hazirend ce¢lja, hogy szabalyozza az otthon altal nyQjtott szolgéltatasok koret,
ellendrizhetoségét, a lakok és a dolgozok kapcsolatat, a humanus és demokratikus
egylittelés sziikseges normait, a személyi €s intézményi vagyon védelmét, valamint
az érdekképviselet modjat, hogy ezzel is biztositsa az intézményben él6k szamara a
nyugodt, békés 1égkort.

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és a Kozosségi érdeket.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra, a
hozzatartozdkra, az dnkéntesekre €s a dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

! A hazirend a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet alapjan késziilt.
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l. Az intézményi ellatas igénybe vétele

Az otthonban végzett személyes gondoskodas igénybevétele az ellatast igényld,
¢és/vagy torvényes képviseloje (1. cselekvoképes: ellatast igényld, 2. korlatozottan
cselekvoképes: torvényes képviseld beleegyezése, 3. cselekvOképtelen: torvényes
képviseld, 4. ideiglenes gondnoksag alatt 1éve: a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa
sziikséges az ideiglenes gondnok kérelméhez) kérelme alapjan torténik.

Az otthonban kétoldalu megallapodassal (szerzédéssel) rendelkezd jogosult lakhat.

Az intézménybe torténd felvételkor a kerelmezdvel €s/vagy torvényes képviseldjével,
hozzatartozdjaval ismertetni kell az otthon hazirendjét, az ellatashoz kapcsolodd
valamennyi jogot €s kotelezettséget, valamint tajékoztatni kell az érdekképviseleti
szervekrol.

A felvételkor az ellatasban részesiild joga, az intézmény feladata, hogy az otthon
kijelolt szakdolgozoja tajékoztatast adjon az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, az
otthon napirendjérdl, az ellatasban részesiild és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas
lehetoségeirdl, az ecllatdsban részesiilé jogairdl és kotelezettségeirdl, az otthon
hazirendjérél, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, a fizetendd téritesi dijrol, a teljesités feltételeirdl, a teljesités
elmulasztasanak kovetkezményeir6l, az ellatasban részesiild jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl.

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele az, hogy az ellatast igényld
(illetdleg torvényes képviseldje) a bekoltozéskor a hazirendet szoban és irasban
megismeri, és egyben irasban nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasul
vette €s betartja. Ennek keretében a hazirendet csatolni kell az ellatasi szerz6déshez.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténd
férohelyvaltoztatas az ellatast igénybe vevé érdeke ¢és személyiségi jogai
figyelembevételével az otthont vezetd igazgatotanacs, illetve az igazgatdtanacs altal
atruhazott joggal az intézményvezetd feladata. Torekedni kell arra, hogy a dontés az
ellatast igénybe vevo egyetértésével talalkozzon.

Az ellatast igénybe vevo el6zetes megbeszEélés szerint behozhatja azokat a hasznalati
targyait, butorait, amelyek a szdmara kijelolt lakrészben elférnek.
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A nagyobb méretii butorokat, szonyegeket, lakberendezési és miiszaki targyakat csak
abban az esetben lehet bevinni, ha az a lakdszobdban elfér és nem zavarja a lakotars
¢letét.

Az otthonban csak az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal megallapitott
érintésvédelmi szempontok alapjan szabvanyos haztartdsi eszk6zok hasznalata
megengedett, kiilonos figyelemmel a tlizvédelmi szempontokra is.

Az otthonban nem hasznélhaté a tobbi lakd életét veszélyeztetd targy. Fegyvert,
illetve fegyvernek latszo targyat, valamint vagd, szar6d eszkozoket €s gazsprayt az
otthonba behozni tilos.



I1. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyajtd ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij 0sszegét az igagatotanacs allapitja meg. Az intézmény vezetdje a személyi
téritési dijrol és annak feliilvizsgalatarol ,Frtesitést” ad ki a lakok részére az
ellatasban  részesiild havi jovedelmének ¢€és a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével. Bekoltozéskor a személyi téritési dij Osszegét az ellatasi
szerzOdés tartalmazza.

Ha a laké nem rendelkezik jovedelemmel, és a téritési dij alapjaul szolgald pénz-
vagy ingatlan vagyona, valamint tartasra, gondozasra koteles ¢€s képes
hozzatartozdja, vagy tartdsi szerzddés alajan téritési dij fizetésére kotelezhetd
személy nincs, Ugy a fenntart6 ingyenes ellatasban is részesitheti a jogosultat.

Ha a kotelezett a megallapitott személyr téritési dij Osszegét vitatja, annak
csokkentését vagy elengedését kérheti az ,Ertesités” kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartotol. (Csillaghegyi Evangélikus Egyhazkozség)

A szemelyi téritési dijat havonta a megallapodasban megjelolt iddpontig kell
megfizetni (a targyhot kovet6 honap 10. napjaig).

A téritési dij befizetésének elmulasztidsa esetén az intézményvezetd kotelessége az
igazgatotanacs tajékoztatasa mellett a behajtassal kapcsolatos teenddk elvégzése.

A téritési dijakra vonatkoz6 részletes szabalyozast az intézmény évente feliilvizsgalt
téritési dij szabalyzata tartalmazza.



I11. Az otthon napirendje

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges azzal, hogy az ellatast igénybe
vevok figyelemmel legyenek a korai felkelés esetén tarsaik nyugalmara, és a késébbi
kelés esetén is idoben érkezzenek a reggelihez.

Lefekvés ideje

Ha a jogosult kétagyas lakrészben lakik, gy a lefekvés ideje a lakotarssal
megbesze€lt idopont. A folyosoi villany leoltasdnak ideje 22 6ra. Radiot, televiziot
egymas zavarasa nélkiil nézhetnek, hallgatnak. Lampat, olvasélampat 22 6ra utan a
szobatarsak kozos megegyezésével lehet hasznalni. Késébbi idépontban a tarsalgot
lehet igénybe venni.

Az otthonbol valo eltavozas

Valamennyi fennjar6 lako, egészségi allapota fliggvényében szabadon kijarhat.
Amennyiben az ¢jszakat is mashol kivanja tolteni, kérjiikk, hogy ezt jelezze az
intézményvezetd apolonak. Amennyiben 22 6ra utan szeretne visszatérni, ezt be kell
jelenteni a portan és az ligyeletes apolondnek.

A tavolmaradasi szandékot minden esetben — szabadsag, korhdzi vagy egyéb
gyogyintézménybe torténd beutalas esetén is — két munkanappal el6bb irasban be
kell jelenteni az intézményvezeté apolonak. Kivételt képez ez aldl a varatlan,
siirgdsseégi ellatast 1gényld korhazi ellatds. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesitendok.

A tavolléti 1d6 beszdmitasa a havi személyi téritési dijak megéllapitasanal az alabbi
modon torténik:
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Az eltavozas €s a visszaérkezés napja nem szamit tdvollétnek, azaz ezekre a napokra
teljes téritési dijat szamitunk.

A visszaérkezés napjara vonatkozé fenti szabalyozast alkalmazzuk az otthonba vald
bekoltozés napjara szamitandoé téritési dij esetében is.

Az éves szinten két honapot meg nem halado tavollét idejére a fizetendd téritési dij a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-a.

Az évi két honapot meghaladé szabadsag miatti tavollét idejére fizetendo téritési dij
0sszege a megallapitott személyi téritési dij 60 %-a, kivéve a korhazi, illetve egyeb
gyogyintézetbe torténo tavozas esetén fizetendo dijat, amely a személyi téritési dij 40
%-a.

A tavollét idotartama naptari évben Osszesitve, gongyolitve szamitando.

Ha az ellatott nem veszi igénybe az intézményi €tkezést, az ¢lelmezési koltsegekkel
csokken a téritési dija.

Az étkezési szolgaltatas lemondasanak minimalis 1ddtartama 1 honap. A lemonddast
irasban kell benytjtani. A lemondés valamennyi étkezésre (reggeli, ebéd, vacsora,
folyadék) vonatkozik. Ebben az esetben az intézményben lakonak maganak kell
gondoskodnia az ellatasarol. A lemondas idejére (a tavolléti id6t kivéve) a napi
¢lelmezési norma koltségével megegyezd Osszeg a targyhot kovetden a szemelyi
téritési dijbol kertil jovairasra.

Az étkeztetési szolgaltatas 0jboli igénybevétele, kizarolag a lemondd nyilatkozat
visszavondsaval lehetséges, amelyet az intézményvezetd dapoldénak vagy a
részlegvezetoknek kell benyljtani az igénylést megeldzden egy héttel.

Az ellatast igénybe vevO eltavozasa akkor tagadhatd meg, ha a jogosult
kezel6orvosanak szakvéleménye sSzerint a jogosult Onmagat vagy masokat
veszelyeztetd egészségi allapota miatt az eltdvozast nem javasolja.

A latogatas rendje

Az otthon lakoi barmikor fogadhatnak latogatdkat, azonban

a.) a tobbi lako érdekében a latogatas javasolt ideje: a 9.00 és 19.00 6ra kozotti
idoészak;

b.) a csendkura ideje altalaban 14.00 és 16.00 ora kozott van. A csendkura ideje alatt
pihenni vagyo szobatars nyugalmanak érdekében lehetdleg a tarsalgdban fogadjék a
latogatodikat, ezen 1dOszak alatt a lakok és a dolgozok is kotelesek a lehetdségekhez
képest csendben folytatni tevékenységiiket;
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c.) 19.00 6ra utan a latogatd csak az intézményvezetdé apold vagy az ligyeletes
apolondvér engedélyével tartozkodhat az otthonban,;

d.) az orvos javaslatara a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltetheto (pl. jarvany
esetén).

Kérjiik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre és a tisztasagra.
Igény és eldzetes bejelentés esetén az otthon térités ellenében ebédet biztosit a
latogatok részére.

A latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro latogatdkkal szemben az
intézmény vezetdje, az intézményvezetd apolo, a részlegvezetdk, a novérek, illetve a
gondnoksag koteles intézkedni a rend helyreallitasa érdekében. Az intézkedés lehet a
latogato eltavolitasa - sziikség esetén hatosag igénybevételével -, a latogato kitiltasa.

Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lakéd élhet. Az otthon teriiletén a
lakok személyis€gi jogainak figyelembevételével igény szerint a kozosségi
helyiségekben van lehetdség a vallas gyakorldsara. Az otthon a békasmegyeri
evangelikus templommal k6z0s épiiletegyiittesben talalhato. A templom nyitva all az
otthon lak6i szamara.

Dohanyzas

A dohanyzas kéaros az egészségre. A dohdnyzas az otthon teriiletén kizardlag az
1999. ¢évi XLII. torvény szabalyainak betartasaval enged¢lyezett.

A lakok csak a kijeldlt helyen dohanyozhatnak. Minden dohanyzo lakéd koteles
figyelemmel lenni nem dohényz¢ téarsaira és a tlizvédelmi eldirasok betartasara.

Szeszesital-fogyasztas

Szeszes ital kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszto
magatartasa nem zavarja az otthon nyugalmat. Az illetékes érdekvédelmi szervezet
jelezheti a tobbi lakd jogainak, nyugalménak védelme érdekében a mértéktelen
alkohol fogyasztas tényét az intézmény vezetdségének.

A szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon lakok esetében, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeresen fogyasztanak gyogyszert.



IV. Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok
Etkezés

Az otthon napi haromszori fOétkezést biztosit a lakok egészségi allapotanak, a
vonatkozo eldirdsoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott.

Etkezések idépontja két turnusban:

reggeli (45 perc): 7.30-t61 és 8.15-t6l
ebéd (60 perc): 12.00-t61 és 13.00-tol
vacsora (45 perc): 17.00-t61 és 17.45-t61

A reggeli, az ebéd ¢és a vacsora elfogyasztasa az étteremben torténik. A
konyhavezet6hoz intézett irasbeli kérelem esetén lehetdség van a reggeli és az ebéd
szobaban torténd elfogyasztasara folyamatos jelleggel. Az eseti jellegii ilyen
igényeket elegendd elézetesen szoban jelezni a konyhavezetd felé. Hideg vacsora
esetén a vacsora elore csomagolva az ebéddel egy idoben is kiosztasra kertilhet.

Elvarhato az ellatast igénybe vevd lakoktol és a dolgozoktdl egyarant, hogy az
étkezési idopontokat lehetdség szerint betartsak. Eldzetes megbeszélés szerint,
esetenként, a tavollévok részére az eltehetd ételeket a lakok a megbeszélt ¢€s
egyeztetett modon elézetesen vagy utolag atvehetik.

Ha a lakd egészségi allapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az intézmény
diététat vagy gyakoribb étkezési lehetdséget biztosit, ennek az étlapon torténd
jelolését az intézményvezetd apold engedélyezi.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az  élelmezésvezetével, az
intézményvezetd apoloval, a dietetikussal, illetve az érdekképviseleti szervvel lehet
egyeztetni. Az észrevételekrol, bejelentésekrdl és a tett intézkedésekrdl jegyzokonyv
késziil, melyet tajékoztatasul a bejelentd, az intézmény vezetdje, az élelmezésvezetd
¢és az érdekképviseleti szerv kap meg. Az otthon lakéi az étkezés mindségének
ellendrzésére Ftkezési Tanacsot alakithatnak.

Etelmaradékot csak a erre a célra rendszeresitett edényben (HACCP) és helyen
(ételmaradék helyiség) lehet elhelyezni a vonatkozdé ANTSZ eléirasoknak
megfelelden.

Az emeleteken talalhahatd teakonyhak a lakok rendelkezésére allnak. A hasznalat
utani rendrakas, takaritas a lako feladata.



A latogatok hozhatnak élelmiszert a lakoknak, de kérjiik, legyenek tekintettel a lakok
egészségi allapotara, az ételek eltarthatosagara.

A laké szamara, amennyiben egészségi allapota ezt megkivanja, biztositani kell a
lakrészében valé étkezés lehetdségét.

A lakok a lakrésziikben teat, kavét fozhetnek, vizforralot hasznalhatnak. Mas étel
melegitd vagy ételf6z0 eszkoz a lakrészben nem hasznalhato, oda be nem vihetd.

A ruhazat
A bentlakasos intézményben a lakok sajat ruhazatukat és textiliajukat hasznaljak.

Amennyiben a lakoé megfeleld mindségii és mennyiségii sajat ruhaval nem rendezik,
a teljes korti ellatas részeként nytjtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és
utcai cip6t, mas labbelit tartalmaz.

Az otthon biztositja szlikség szerint az agynemiit és a tisztalkodast segitd textilia
sziikség szerinti mennyiségét. Az otthon altal személyes hasznalatra atadott ruhazat,
textilia az intézmény tulajdona.

Az ellatast igénybe vevo nem kotelezhetd az intézményi altal biztositott ruhézat,
textilia hasznélatara.

Az otthon biztositja:

- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- a lakOk sajat textilidjdnak mosasat (sziikség szerint, de legalabb haromhetenként),
- az inkontinens betegeknek sziikség szerinti textiliak, eszk6zok beszerzését.

Személyi higiéné
A személyi és kornyezeti tisztasag megoOrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok

kozos érdeke, feladata.

Az otthon tisztantartasa €s a tisztasdg folyamatos fenntartasdnak megszervezése az
intézmény feladata. A lakrészek tisztantartdsa heti egy alkalommal, illetve sziikség
szerint torténik. Az ellatast igénybe vevO biztositja a takaritok részére a lakrészben
zajlo munka zavartalan lebonyolitasat.
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A névérek biztositjadk a hajvagast, a hajmosast, a koromapolast. Az intézmény
biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat sziikség szerint, de lakonként
havonta legaldbb 1 darab szappant és a sziikséges WC-papirt

Téritésmentes szolgaltatasok

- igyes-bajos dolgok intézésében segitségnyujtas,
- férfiak részére heti egyszeri borotvalas,

- hajmosas,

- koromvagas,

- a tisztalkodashoz sziikséges anyagok,

- gyogytornasz (kozdsségi torna keretében),

- hitgyakorlas lehetosége,

- innepélyes rendezvények (idések napja, karacsony, szilveszter, farsang,)
- internet kapcsolat a kozosségi helyiségekben,

- intézményi folydiratok olvasasa,

- konyvtar igénybevétele.

Szolgaltatasok térités ellenében

- fodrasz,

- pedikir,

- manikir,

- vendégétkeztetés,

- telefon,

- szatellit televizié adasok,

- kirandulas,

- mozi, szihaz,

- koncert és muzeum latogatas,
- vendégmiivészek meghivasa,
- egyéb egyedi szervezésben megvalosulo programok.

Eseti téritési dij kérhetd az otthon alapfeladatai korébe nem tartozd szocidlis €s
egyéb szolgaltatasokért, példaul az intézmény 4ltal szervezett szabadidds
programokért. Az eseti téritési dijak egyedileg meghatarozott mértékérdl az otthon
eldzetes tajekoztatast nyujt a lakok részére, €s azokat az egyes programok alkalmaval
szedi be azoktol az ellatottaktol, akik az adott lehetdséget igénybe kivanjak venni.
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Orvosi ellatas (egészségiigyi ellatas)

Az intézmény biztositja a szabad orvosvalasztas (hdziorvos) lehetdségeét.

Az intézmény biztositja - a fogorvosi ellatas kivételével - az ellatast igénybe vevok
egészségligyl alapellatasat haziorvosi ellatas keretében.

Amennyiben a laké nem az otthon orvosat valasztja, errél irasban kell nyilatkoznia.
Az orvos valasztassal kapcsolatosan felmeriild tobbletkoltségek a lakot terhelik.
Azon alaplistdba tartozd gyogyszereket, amelyeket nem az intézményi orvosok
rendelnek el, az intézmény csak abban az esetben tudja téritésmentesen biztositani,ha
az otthon orvosanak tudomadsa van az elrendelésrol.

Orvosainkat az orvosi rendelés idopontjaban lehet felkeresni az esetleges
egészségiigyi problémakkal. Az orvosi rendelés idépontja a rendeld ajtajan van
kifliggesztve. Az orvos a raszorolo betegeknél agytol agyig vizitel. A vizit idépontja
¢s rendszeressége a tdjékoztato tablan van kifliggesztve.

Az intézmény altal nyqjtott, a jogszabdlyban eldirt alapfeladatahoz tartozo kotelezd
orvos-egészsegiigyi ellatas a lakok szamara tobbletkoltséggel nem jar.

Egészségligyi alapellatas keretén beliil az intézmény gondoskodik:

- az egészségmegorzeést szolgalo felvilagositasrol,

- a rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

- a sziikség szerinti 4polasrol,

- a sziikség szerinti szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas megszervezésérol,

- az OMSZ éltali betegszallitds megszervezésérol,

- a korhazi kezeléshez hozzajutasarol,

- a gyogyaszati segédeszkozek biztositasarodl,

- a gyogyszerellatasrol az 1/2000(1.7.) SZCSM. rendeletében meghatarozottak
szerint.

Amennyiben a lako 24 orat meghalado korhazi fekvdbeteg ellatasban részesiil, a
kiilon jogszabalyokban és a lakoval kotott szerzOdésben meghatarozott mddon
csOkkentett téritési dijat fizet az intézménynek, s egyuttal a korhdzi ellatasért
fizetend6 barmiféle kotelezd dijat maga fizeti.

Az intézmény a jogszabalyban eldirt moédon biztositja az otthon orvosa altal rendelt,
¢s az altala osszedllitott alapgyodgyszerkészletbe tartozd gyogyszereket, gydgyaszati
segédanyagokat. Az alapgydgyszerkészletbe nem tartozd, tovabba nem az otthon
orvosa altal rendelt gyogyszerek, segédanyagok beszerzése a lakd koltségére
torténik. Az  alapgyogyszer-listan  szerepld gyogyszerek ¢és  gyogyaszati
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segédeszkozok nyilvantartdsat az intézményvezetd apold vezeti, amelyrdl a lakok,
illetve hozzatartoz6ik masolatot kérhetnek.

A gyogyszerfogyasztas lakd altal fizetendd téritési dijanak mértéke az aldbbiak
szerint keriil meghatarozasra:

1. Az intézmény minden esetben ingyenesen biztositja azokat a gyogyszer fajtakat,
valamint gyo6gydszati segédeszkozoket, amelyek a mindenkori hatéalyos
jogszabalyban szerepld gyogyszercsoportokbdl az otthon alaplistdjanak korében
szerepelnek.

2. Amennyiben a laké olyan gydgyszert fogyaszt, amely nem szerepel a jogszabaly
alapjan meghatarozott alaplistan, a gyogyszer beszerzési koltségenek

a.) 100%-a a lakoét terheli, ha a havi jovedelmének €s havi személyi téritési
dijanak kiilonbozete erre fedezetet nyGjt ugy, hogy a mindenkori
nyugdijminimum Gsszegének 20%-a az egyéb személyes koltségeire
megmarad;

b.) ha a lakoé havi jovedelmének és havi személyi téritési dijanak kiilonbozete
nem fedezi Ugy a gyogyszerkoltségeit, hogy a mindenkori nyugdijminimum
osszegének 20%-a megmaradjon, ¢és nem rendelkezik hozzatartozoi
nyilatkozattal, abban az esetben a gyogyszerkoltségeének fizetési kotelezettsége
részleges, azaz megosztasra keriill a lakdo és az intézmény kozott olyan
mértékben, hogy a 20%, a lakd szamara megmaradjon;

c.) amennyiben a laké jovedelme €s havi személyi téritési dijanak kiilonbozete
nem ¢éri el vagy azonos a mindenkori nyugdijminimum 6sszegének 20%-val, és
nem rendelkezik hozzatartozo6i nyilatkozattal, abban az esetben
gyogyszerkoltségeinek 100%-at az intézmény tériti.

Az otthon - lehetdségein beliill - személyre szdldéan gondoskodik a sziikséges
gyogyaszati segédeszk0zO0k cseréjérdl, potlasarol, azonban a testkozeli segédeszkoz
(pL.: szemiiveg, hallokésziilék, inkontinencia termékek) koltsége a lakot terheli.

A testtavoli segédeszkoz (pl.: tolokocsi, tdmbot) biztositasa az intézmény feladata, s
ezek az otthon tulajdonat képezik.

Az intézmény 4altal téritésmentesen biztositott alaplistdba tartozd gydgyszercsoportok
korérdl az otthon részletes tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevok részére.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ald helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.
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Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapotaban olyan valtozas, megbetegedés
kovetkezik be, hogy az sziikséges, akkor az apolast-gondozast az erre kialakitott
helyiségben, részlegben biztositja az intézmény.

Az igényjogosult elhunytaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetdje vagy az
altala kijelolt személy szervezi. Ehhez kapcsoloddan gondoskodik az elhunyt:

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a hozzatartozok, torvényes képviselo értesitésérol,

- ingdsagainak szambavételérdl, megorzésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden orokoseinek torténd atadasarol, illetve a hagyatéki jogszabalyokban foglalt
eloiras szerinti eljarasrol.

Az intézmény kezdeményezi az elhunyt eltemettetését a helyi onkormdanyzatnal
koztemetés formajaban abban esetben:

- ha nincs eltemettetésre kotelezett,

- illetve ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Ha az ellatasban részesiilo haldla esetére az intézmény felé rendelkezik
eltemettetésérél, és e célra pénzbetétet helyez el, amelyben az intézményt jeloli meg
kedvezményezettként, Gigy a betét terhére az otthon gondoskodik a rendelkezo
igényei szerinti végtisztességrol.

Ha az o6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés
jogerére emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridével
felszolitja annak atvételére. Amennyiben az 6rokods az ingosagot hataridéig nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja a felelds Orzés
szabalyai szerint (Ptk. 196-197. §).
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V. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, munkaviszony, értékmegorzés,
pénzkezelés, kartérités

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas {1/2000. (1.7.) SzCsm rendelet 54. §.}

A lakok részére a foglalkoztatast a mentalhigiénés csoport szervezi. A mentalis ellatas
keretén beliil biztositja:

- a személyre sz6l6 banadsmodot,

- a konfliktus helyzetek kialakulasdnak megeldzésére egyeéni &és csoportos
beszélgetéseket,

- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- a sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkoztatast,

- az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak lehetdségét,

- a gondozasi terv megvalositasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- a segitséget az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasdban
¢s miitkodtetésében.

A nyaralés, kirdndulés, szinhaz- és mizeumlatogatas koltségei a lakot terhelik.

Foglalkoztatasi formak, programok

a.) Az otthon mikodési korén beliili foglalkoztatasi programjain vald részvétel
onkéntes.

Az intézményben mikodd szakkorok, kulturalis munkaban vald részvétel
téritésmentes €s szintén onkéntes.

Foglalkoztatas formai :

1. aktivitast segitd fizikai tevékenységek: pl. kertgondozas, sportolasi lehetoség
(torna, séta), fekvobetegek levegbztetése, agytorna stb.

2. szellemi és szérakoztatd tevékenységek: pl. vetélkeddk, irodalmi masorok,
zenei misorok, konyvtarkezelés, szinjatszokor, kartya-és tarsasjatékok,
eldadasok, olvasas, felolvasas stb.

3. kulturalis tevékenységek: pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok és
sziiletésnapok koOszontése, szinhdz, mozi, és muzeumlatogatds, kirandulas,
kiallitasok stb.

4, kreativ tevékenységek: varras, kézimunka szakkor, festés, rajzolés stb.
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A programok éves, havi, heti és napi lebontasban eldre tervezettek. A programokrol
valo tajékozddas lehetdsége minden lakd szédmdra irdsban €s szoban egyarant
rendelkezésre 4ll.

b.) Az otthon lakéja amennyiben egészségi allapota engedi az intézmény milkodési
korén kiviil jogosult munkaviszonyt (illetve egyéb foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyt) létesiteni, amelybol szarmazé jovedelmét koteles a jovedelem
nyilatkozaton feltiintetni.

Ertékmegorzés

Az értékmeglrzés az intézmény pénz- ¢és letétkezelési szabdlyzatdban foglaltak
szerint torténik. Az intézménybe koltozést kovetden ezen szabdlyzatot az otthon
dolgozoja ismerteti az ellatas igénybevevojével.

Az ellatast igénybevevonek joga van az értéktargyait magandl tartani. Az otthon
kizarolag a letétben elismerveény ellenében atadott értéktargyakért €s pénzért vallal
felelosséget. Az ellatast igénybe vevO vagy torvényes képviseldje altal
meghatalmazas alapjan letétbe adott készpénzt az otthon a pénzkezelési szabalyzat
szerint kezeli.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol un. ,,idegen eszkozok
leltarat® kell késziteni a tulajdonos nevének feltiintetésevel.

Az otthon a nagyértékli festmény, szobor, porcelan €s ékszer felel6s megorzését nem
tudja vallalni. Az otthon igény esetén segitséget nyujt felelés 6rzé intézmény
kivalasztasaban. Kisebb értéktargyak, €kszerek atvétele sziikség esetén, hivatalos
értékbecsléssel (melynek koltsége az ellatast igénybe vevoét terheli), tételes leirassal
kertil letétben atvételre.

A letétbe adott targyak atvétele és kiadasa tant jelenlétében atvételi elismervény
ellenében a pénztari 6rak alatt torténik.

Az ellatast igénybe vevd tavolléte esetén a nevére érkezett pénzkiildeményt
hozzatartozd vagy megbizott lakotars hianyaban hivatalos postai meghatalmazas
ellenében az intézmény pénztarosa veheti at. A felvett Osszeg atadasig torténd
megorzés modjat a hazipénztari szabalyzat hatarozza meg.
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A lako pénzének kezelése

Az intézményben ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint, személyes nyilvantartasu letét
formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

Személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon
kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy
(pl televizio, magnetofon, radio, szamitogép, Stb. ) és szolgaltatas (pl. fodrasz,
kirandulas, kulturalis program stb. ) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznalasarol és elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

Kartérités

A lako koteles az intézmény berendezési €s felszerelesi targyait rendeltetésszeriien
haszndlni, azokat megdévni és meglrizni. Az igényjogosult koteles a szadndékos
karokozasbol eredd biztositonal nem érvényesithetd kart megtériteni. A kartérités
mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével azonos.
Kartéritésre kotelezhetd az ellatast igénybe vevo abban az esetben is, ha az
intézmény tulajdonat képez6 névre sz610 leltari nyilvantartasban szereplé ruhanemiit,
¢s targyakat elvesziti, illetve értékesiti.
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VI. A lakok és dolgozok kapcsolata

Az otthonban ¢éloknek joguk van a megszokott életviteliiket folytatni, amennyiben ez
a k6zosség nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatottak és a dolgozok személyiségi
jogainak kolcsonos tiszteletben tartdsardl, valamint a dolgozok titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy a lakodval tartdsi, €letjaradéki, 6rokosodeési
szerzddést az ellatas idGtartama alatt, illetdleg annak megsziinését kovetden sem
kothet.

A dolgoz6 — a munkakorébe tartozo feladatok ellatasaért — az ellatottol sem pénzbeli
sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Ha a dolgozd — a munkakori feladatain kiviil — munkat végez vagy szolgaltatast
teljesit a lakd részére, koteles err6l kozvetlen munkahelyi felettesét eldzetesen
értesiteni. Amennyiben ezért a tevékenységért a dolgozd ellenszolgaltatdsban is
részesiil, ugy koteles ehhez eldzetesen az intézményvezetd engedélyét kérni.

A dolgozo6 a lakoétdl ajandékot nem fogadhat el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, a munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.
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VII. A lakok érdekvédelme

Az ellatast igénybevevok jogai

A személyes gondoskodast igénybevevd ellatottnak joga van, szocialis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel, az intézmény altal nyQjtott teljes korii
ellatasra, egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiillondsen az
ellatottak neme, valldsa, nemzeti vagy etnikai hovatartozasa, politikai vagy mads
véleménye, kora, cselekvOképességenek  hidanya  vagy  korlatozottsaga,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

A laké jovedelmi helyzetét csak a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
esetekben (pl. személyi téritési dij megallapitas és feliilvizsgalat, gyogyszer
koltségtérités, stb.) lehet vizsgalni.

A lakénak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez az intézményvezetd altal évente készitett
tajékoztato vagy a lakogyiilésen eléadottak alapjan.

A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény miikddési koltségeinek Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 0sszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség osszeget.

A lakonak joga van arra, hogy alkotmanyos jogait maradéktalanul és teljeskoriien
tiszteletben tartsak, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épségehez,

- és a testi-lelki egészséghez valod jogra.

A lakot megilleti személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Biztositani kell szdméra, hogy egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokrol, kiilonos
figyelemmel a raszorultsag tényére mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
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Az Erdekképviseleti Forum és feladata

Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézménnyel
jogviszonyban allok jogainak és jogos érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
SzZerv.

A Forum tagjainak névsorat €s elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben ol lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

A Foérum elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil
a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajekoztatokat.

Az igényjogosult (vagy torvényes képviseldje), illetve hozzatartozdja valamint a
jogosult jogait ¢és érdekeit keépviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjehez,
illetve az érdekképviseleti forumhoz fordulhat ha:

e alaké intézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
az intézmény dolgozo6i megszegik a szakmai titoktartasi €s vagyonvédelmi
kotelezettségiiket,

e alakonak az ellatas koriilményeit érintd kifogésa van.

Az Erdekképviseleti forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak az eredményérol. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasara, vagy esetleges mas modjara is.

Az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje), illetve hozzatartozoja,
valamint a jogosultat képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntarto
Csillaghegyi Evangélikus Egyhazkozség elnokségéhez akkor, ha az otthon vezetgje,
vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tévé
az intézkedéssel nem ért egyet. Sulyos jogszabalysértés esetén az Erdekképviseleti
Forum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntartonal.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- 4 6 lako

- 1f6 hozzatartozo
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- 1 f6 az otthon dolgozodinak képviseletében

- 1 f6 a fenntart6 egyhazkozség képviseletében

A Forumban nem keriilhetnek kisebbségbe az ellatottak ¢és a hozzatartozok
képviselsi. Az Erdekképviseleti Forum tagjait a hozzatartozok részvételét is lehetévé
tevo lakogylilésen valasztjak meg egyszerii szavazati toObbséggel. A megvalasztottak
irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasar6l. A fenntartd egyhdzkozség
képvisel6jét az egyhazkozség presbitériuma valasztja meg. Az Erdekképviseleti
Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg az elnokot. Az elndki tisztet csak a lakok
képviseldje toltheti be.

A Forum a dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. Egyenld szavazat esetén az
elnok dont. Hatarozatképes a Forum akkor ha a tagok kétharmada jelen van, s
biztositott az ellatast igénybe vevok képviseldinek legalabb 50%-os jelenléte.

Az FErdekképviseleti Forum iiléseirél  jegyzokonyvet kell —késziteni. A
jegyzoékonyvnek tartalmaznia kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét
¢s idejét, a meghallgatott személyek adatait lakcimét, az iigyre vonatkozo6 1ényeges
nyilatkozatokat megallapitasokat, és végiil a jelenlevok ¢s a jegyzOkonyv vezetd
alairasat. A jegyz6konyv egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az
intézmény vezetdjének meg kell kiildeni. Az intézményvezetd koteles 15
munkanapon beliil valaszt adni a jegyzOkonyvben megfogalmazott kérdésekre,
¢szrevetelekre.

Az Frdekképviseleti Forum tagjait két évre valasztjak, elsd iilésén elnokot
elnokhelyettest valaszt, {igyrendjét sajdt maga hatdrozza meg. Uléseit
negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

a Forum {iléseinek 6sszehivasa, napirend dsszeallitasa, a Forum tiléseinek levezetése,
jegyzokonyv elkészitése, a Forum képviselete, a tagok munkajanak segitése.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak feladata:

az Erdekképviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel, a lakok panaszainak
0sszegylijtése ¢és sziikség szerinti eldadasa.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:

az intézményi jogviszony megsziinésével, lemondassal, visszahivassal,
elhaldlozassal, annak a jogosultnak a haldlaval vagy intézményi jogviszony
megsziinésével akire tekintettel az illeté hozzatartoz6 a Forum tagja lett. Az
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Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irasban tovabbitja az Erdekképviseleti
Forum elnokének. A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljaras szabalyai
szerint indokolassal, egyszerti szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezi az 1j
tag megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, ugy az
intézményvezeto kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti j gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles 1) gondnok
Kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendoket
nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott
ellatast biztositdo intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban
részesiilé részére nyuajt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel
van a személyes adatok kezelésérol és védelmérol szolo torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét jol 1athatd helyen ki kell fiiggeszteni.
Az ellatottjogi képviseld feladata:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldaséban,

- segit az ellatast igénybe vevoOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasdt az intézmény
vezetdjénél €s a fenntartonal,

- a jogviszony keletkezése ¢€és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal és ennek soran — irasbeli
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meghatalmazéas alapjan — képviselheti az ellatdst igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdésagok felé,

Az ellatottjogi képviselo e célra létrehozott szervezet keretében miikodik. A
személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajekoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyljthato segitségadas lehetdsegerdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miitkodési teriiletére belépni,

- avonatkozo iratokba betekintenti,

- aszolgaltatast végz6 dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevOre vonatkozo és tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, €s az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.
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VIII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az igényjogosult halalaval;
b) ha az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik;

c) a lakoé hatarozott idejii szerzodése esetén annak idépontjaban, kivéve ha a felek
szandéka €s a jogszabalyok alapjan a szerz6dés meghosszabbithato;

d) a lakonak vagy az intézménynek a jogszabalyokban, illetve az ellatasi
szerzOdésben bizositott felmondasi jog szabalyszerli gyakorlasa esetén.

A jogviszony kozos megegyezéssel megsziintethetd ha az igényjogosult és/vagy
torvényes képviseldje keéri a jogviszony megsziintetését. A megsziintetésre
vonatkozd bejelentést kdvetéen a jogviszony az erre vonatkozdéan megkdtendd
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziintetheti:

a) Ha a laké mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt.

b.) Ha a lako a hazirendet tobbszor, silyosan megserti.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilonosen, ha a lako:

- az intézményben 1évo ellatott vagy az ott dolgozd vagy az intézmény sérelmére a
Biintetd Torvénykonyvbe 1itk6z0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el;

- személyi téritési dij tartozasanak 0sszege a 3 havi téritési dijat meghaladja.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérol az intézményvezetd -eldterjesztése
alapjan az igazgatotanacs dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat és vagy torvényes képviseldjét. Ha a
megszintetéssel a jogosult és vagy torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
A fenntartd jogerds dontéséig az intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett
fenn kell tartani.
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Az otthon vezetdjének feleldssége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve
annak dolgozo6i a hazirendben foglaltak szerint lassak el feladataikat.

A hatéalyba Iépést kovetden a hazirendet jol lathatdo helyen ki kell fliggeszteni, és
gondoskodni kell arrol, hogy a jogosultak, a hozzatartozok, a torvényes képviseldk,
tovabba az intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 2012. november 1.

(PH)

intézményvezetd
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